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[bookmark: _Toc161184908][bookmark: BKQY]前  言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
本文件代替LB/T 060-2017《城市旅游服务中心规范》，与LB/T 060-2017相比，除编辑性修改外，主要技术内容变化如下：
——更改了标准名称和对象（见标准名称，2017年版的标准名称）；
——更改了范围中关于标准内容的表述（见第1章，2017年版的第1章）；
——增加了规范性引用文件（见第2章）；
——删除了“城市旅游服务中心”的术语和定义（见2017年版的第3章）；
——增加了“旅游服务中心”“旅游信息咨询服务”“旅游交通集散服务”“公共文化服务”“综合站”“专业站”“服务点”的术语和定义（见第3章）；
——增加了旅游服务中心的“总体要求”（见第5章）；
——删除了“设施设备”（见2017年版的第6章）；
——删除了服务内容的“旅游投诉”（见2017年版的5.1.3）；
——删除了服务内容的“其他服务”（见2017年版的5.1.9）；
——删除了服务方式的“网络服务”（见2017年版的5.2.2）；
——增加了接入区域智慧旅游公共服务平台的要求（见6.1.1.2）；
——增加了可链接第三方预订和销售平台的服务要求（见6.1.5.1）；
——增加了对游客需求进行统计和分析的要求（见6.1.6.2、6.1.6.3）；
——增加了旅游交通集散服务的要求（见6.1.2）；
——增加了宣传展示的服务要求内容（见6.1.3）；
——增加了服务内容的“公共文化服务”（见6.1.4）；
[bookmark: _Hlk161184265]——增加了无障碍服务的要求（见6.2.1.4、6.2.3.3）；
——增加了对自助服务的要求（见6.2.3.1、6.2.3.2）；
——删除了“培训”的要求（见2017年版7.3）；
——增加了与周边社区建立联系的要求（见8.1.4）；
——增加了质量监督的要求（见8.2）；
——增加了“主体标识+国际通行的‘i’标识”结合的要求（见9.2）。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由中华人民共和国文化和旅游部提出。
本文件由全国旅游标准化技术委员会（SAC/TC210）归口。
本文件起草单位：文化和旅游部公共服务司、中国社会科学院财经战略研究院、北京联合大学旅游学院。
本文件主要起草人：张金宁、钟华、龙晓华、曹军、王来、武婧、日阳古丽、戴学锋、廖斌、孙琼、张金山、张晓宇。
本文件及其所替代文件的历次版本发布情况为： 
——2017年首次发布为LB/T060-2017； 
——本次为第一次修订。


[bookmark: _Toc455934123][bookmark: _Toc455957058][bookmark: _Toc431651632][bookmark: _Toc455915790][bookmark: _Toc431651796][bookmark: _Toc455847235][bookmark: _Toc161184909][bookmark: _Toc431651468][bookmark: _Toc456556326][bookmark: _Toc431652429][bookmark: BKYY]引  言
[bookmark: _Hlk45485969]为推进文化和旅游深度融合，提高新时代公共文化设施和旅游公共服务设施功能融合发展水平，拓展优化旅游服务中心功能，提升服务效能，打造一批主客共享、互动性强、体验感好、故事化、场景化的旅游服务中心，培育形成旅游公共服务设施品牌，推进旅游公共服务高质量发展，特制定本规范。
[bookmark: _Toc99318161][bookmark: _Hlk44577684]
[bookmark: _Toc161184910][bookmark: _Toc157504399]旅游服务中心服务规范
[bookmark: _Toc431652430][bookmark: _Toc431651797][bookmark: _Toc455934124][bookmark: _Toc431646741][bookmark: _Toc455915791][bookmark: _Toc431651469][bookmark: _Toc456556327][bookmark: _Toc455847236][bookmark: _Toc161184911][bookmark: _Toc431651633][bookmark: _Toc455957059]范围
本文件规定了旅游服务中心的基本类型、总体要求、服务要求、服务人员、管理要求、名称与标识等。
本文件适用于全国范围内的各类旅游服务中心。
[bookmark: _Toc431646742][bookmark: _Toc456556328][bookmark: _Toc455847237][bookmark: _Toc161184912][bookmark: _Toc455957060][bookmark: _Toc431651634][bookmark: _Toc431651470][bookmark: _Toc431651798][bookmark: _Toc431652431][bookmark: _Toc455934125][bookmark: _Toc455915792]规范性引用文件
下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB 5749  生活饮用水卫生标准
GB/T 10001 公共信息图形符号
GB/T 18973 旅游厕所质量要求与评定
GB/T 26354 旅游信息咨询中心设置与服务规范
GB/T 31381 城市旅游集散中心等级划分与评定
JGJ 50  城市道路和建筑物无障碍设计规范
LB/T 012  城市旅游公共信息导向系统设置原则与要求
[bookmark: _Toc431651635][bookmark: _Toc431651471][bookmark: _Toc455847238][bookmark: _Toc161184913][bookmark: _Toc455934126][bookmark: _Toc431652432][bookmark: _Toc456556329][bookmark: _Toc455915793][bookmark: _Toc431651799][bookmark: _Toc455957061]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。
[bookmark: _Toc431652433][bookmark: _Toc431651800][bookmark: _Toc456556330][bookmark: _Toc455957062][bookmark: _Toc455934127][bookmark: _Toc455915794][bookmark: _Toc431651472][bookmark: _Toc431651636][bookmark: _Toc455847239]3.1 
旅游服务中心 tourist centers
面向游客和居民，具备旅游信息咨询、旅游交通集散、宣传展示、公共文化服务、旅游预订、信息收集、游客休憩、便民服务等功能的文化和旅游公共服务平台，是区域文化宣传展示的重要阵地和提供旅游公共服务的综合平台。
[bookmark: _Hlk157505725]3.2 
旅游信息咨询服务tourist information services
为游客和居民提供有关旅行、游览、休闲、度假、公共文化等活动相关信息的咨询服务。
3.3 
旅游交通集散服务tourist distributing services
通过文化和旅游信息收集，按游客需求设计、开发旅游线路，整合相关旅游环节，组合文化和旅游产品，提供游客换乘、旅游客运专线、接驳接送、联程联运、客运专班、汽车租赁、票务代理等服务，方便游客在区域内开展文化和旅游活动。
3.4 
公共文化服务public cultural services
以满足公民基本文化需求为主要目的而提供的公共文化设施、文化产品、文化活动以及其他相关服务。
3.5 
 综合站integrated center
具备旅游信息咨询、交通集散、宣传展示、公共文化服务、旅游预订、信息收集、游客休憩、便民服务等综合性功能的公共服务平台。
3.6 
专业站major center
具备旅游信息咨询、宣传展示、公共文化服务等功能，可提供旅游预订、信息收集、游客休憩、便民服务等服务的公共服务平台。
3.7 
服务点service point
具备旅游信息咨询、便民服务等功能，可提供宣传展示、公共文化服务、旅游预订、信息收集、游客休憩等服务的公共服务平台。
[bookmark: _Toc455957063][bookmark: _Toc456556331][bookmark: _Toc455915795][bookmark: _Toc161184914][bookmark: _Toc455934128]基本类型
4.1依据服务功能和规模大小的不同，旅游服务中心分为综合站、专业站、服务点三种类型。
4.2 综合站应邻近游客集散区、交通便利的场所，如火车站、机场、汽车站、客运码头等交通枢纽，高等级旅游景区，重要文化场馆等，宜与区域旅游集散中心一体化建设。
[bookmark: _Toc456556333][bookmark: _Toc455957065][bookmark: _Toc456556334][bookmark: _Toc455957066]4.3 专业站应邻近游客和居民集中区，如商业街区，高等级旅游景区，重要文化场馆等，可与基层综合性文化服务中心等公共文化设施一体化建设。
[bookmark: _Hlk157505354]4.4 服务点应邻近游客和居民集中区，最大化地方便游客和居民获取相关服务，可依托酒店大堂、邮政、银行网点、报刊售卖点、租车点、小卖部等区位较好的社会资源设置。
[bookmark: _Toc161184915]总体要求
[bookmark: _Hlk45486741][bookmark: _Hlk45486430]5.1所提供服务应以游客需求为导向，合理设置功能，不同类型旅游服务中心可根据自身情况和游客需求，提供相应服务。
5.2建筑外观应符合区域文化主题，具有文化、地域性特征，主体建筑的外观、造型、色调、材质应突出地方特色，并与周围环境协调，反映地区文化内涵。
5.3面积大小应与其服务功能、服务半径、服务总人次数等相适应，建筑物和设施应符合国家标准，满足JGJ 50要求。
5.4应设有醒目的名称和“i”标识，周边主要道路设置引导标识。
5.5应提供免费无线局域网接入服务，信号稳定；移动通信信号全覆盖，信号清晰。
5.6旅游服务中心的地理位置应在主流电子地图以及相关网站上进行标注。
5.7位于乡村旅游点的旅游服务中心宜与乡村公共文化设施一体化建设。
[bookmark: _Toc455915801][bookmark: _Toc456556335][bookmark: _Toc431651819][bookmark: _Toc431651494][bookmark: _Toc431651658][bookmark: _Toc455934131][bookmark: _Toc455957067][bookmark: _Toc431652442][bookmark: _Toc455847245][bookmark: _Toc161184916][bookmark: _Toc455957068][bookmark: _Toc431651662][bookmark: _Toc455934132][bookmark: _Toc455847247][bookmark: _Toc455915802][bookmark: _Toc431652444][bookmark: _Toc456556336][bookmark: _Toc431651823][bookmark: _Toc431651498]服务要求
6.1 服务内容
[bookmark: _Hlk45486756]6.1.1旅游信息咨询
6.1.1.1应根据游客的咨询内容提供相应信息，提供旅游行程的咨询服务。
6.1.1.2应接入区域智慧旅游公共服务平台，收集、整合区域内最新最全的文化和旅游信息。
6.1.1.3应提供区域景区景点、酒店、餐饮、图书馆、文化馆、文化剧院、展览馆、博物馆等相关服务信息。
6.1.1.4应提供区域文化和旅游节庆活动、体育赛事、话剧、音乐会、演唱会等文化演艺、特殊事件活动日历信息。
6.1.1.5应提供区域各经典、专项文化和旅游线路信息，以及相关旅游优惠和促销信息。
6.1.1.6 应提供区域热点文化场所、景区游客提示信息，包括重点场所的实时客流量及游览舒适度指数、道路场所周边交通路况拥堵信息提示、警示、紧急疏散与分流等服务信息。
6.1.1.7 应提供区域其他便民服务信息，包括加油站、修理店、银行、药店、医院等分布信息。
6.1.1.8 宜提供区域合法的旅游及其相关服务提供者的信息。
6.1.2旅游交通集散
6.1.2.1应配备旅游专线交通工具，宜提供游客换乘、旅游客运专线、接驳接送、联程联运、客运专班等服务。
6.1.2.2所提供的旅游线路设计应方便、安全、合理。
6.1.2.3宜提供餐饮、购物、住宿预定、联运售票、门票代售以及铁路、客运、航空票务代售等服务项目。
6.1.2.4宜设置咨询区、售票区、候车区、停车场、换乘区等主要功能区，符合GB/T 31381的要求。
6.1.2.5应配备语音播报系统、视频信息播放系统，全方位播放或显示车辆发车、游客出行信息和旅游目的地天气信息，及时告知检票时间、班次调整、线路变更等情况。
6.1.2.6应根据集散区客运车辆数量合理确定车场面积、车位数量，地面应以生态化方式硬化处理。
6.1.2.7候车区应配备舒适座椅，数量与客流量相适应，能满足旅游高峰期游客需要。
6.1.2.8应提供区域旅游交通信息服务。
6.1.2.9宜设置自行车出租点，提供自行车租赁服务。
6.1.2.10宜提供汽车租赁服务。
6.1.2.11宜设置旅游交通服务停靠点，方便游客和居民观光游览。
6.1.2.12宜设置交通换乘点，为自驾车提供交通换乘服务。
[bookmark: _Toc431651500][bookmark: _Toc431651664][bookmark: _Toc431651825][bookmark: _Toc431652446][bookmark: _Toc455915804]6.1.3宣传展示
6.1.3.1应设置资料展示台、架，免费发放中、英文及其他语种的文化和旅游宣传资料，展示地区文化和旅游形象的资料。
6.1.3.2展示架所展示资料应分类摆放，有明显标志或文字。
6.1.3.3应设立主背景墙，在主背景墙上应设置具有当地旅游吸引物或文化特色产品的照片，展示区域特色旅游、文化产品等。
6.1.3.4应提供播放旅游形象、文明提示、历史文化等视听资料。
6.1.3.5应提供区域文化和旅游指南、线路推介、折页、导览手册及其他宣传资料。
6.1.3.6应提供区域文化和旅游地图，包括交通地图，景区景点、酒店、美食、公共文化设施等分布图，步行、自行车骑行线路图等。
6.1.3.7宜设立本地特色文化和旅游商品展示区。
6.1.3.8可提供其他与旅游服务中心功能相匹配的宣传展示服务。
[bookmark: _Hlk45486828]6.1.4公共文化服务
6.1.4.1应设立公共文化服务空间，开设图书馆分馆、文化馆分馆等公共文化服务点，配备图书、数字阅读终端等，设置阅览室、文化活动室，提供学习、文化交流的空间。
6.1.4.2宜设立本地文化展示厅，推介本地文化，增强旅游服务中心文化内涵。
6.1.4.3宜定期举办相应的文化和旅游主题活动，开展本地文化展览、艺术展示、艺术培训、文艺演出、文体活动等文化和旅游惠民活动。
6.1.4.4宜设立地方非物质文化体验空间，与非遗场所合作设立非遗展示区、非遗传习场所，开展非物质文化遗产展示学习体验活动。
6.1.4.5可设立区域文创产品展示、销售和体验空间，展示本地特色文化产品。
6.1.4.6宜开展主题文化和旅游教育培训、文明旅旅游宣传、安全生产教育、知识大讲堂等活动。
[bookmark: _Toc431652448][bookmark: _Toc431651827][bookmark: _Toc431651666][bookmark: _Toc455915806][bookmark: _Toc431651502][bookmark: _Hlk45486915]6.1.5旅游预订
6.1.5.1可链接第三方预订和销售平台。
6.1.5.2可提供电话预订、现场预订等服务，设立人工服务窗口和自助售票机等。
6.1.5.3可提供交通、景区门票、文化场馆门票、节庆、娱乐演出、体育赛事活动等各类票务代理和预订服务。
6.1.5.4可提供一日游、周边短途旅游预订服务，以及个性化推荐和定制服务。
6.1.5.5应及时收集代理服务的相关信息，保证信息的及时性、准确性和有效性。
6.1.6信息收集
6.1.6.1宜记录游客和居民访问统计数量，建立数据统计分析系统。
6.1.6.2宜建立完备的访客意见收集、反馈和持续改进机制，可通过问卷调查、公开数据分析、意见收集等方式对来访游客和居民信息进行统计分析。
[bookmark: _Toc431651504][bookmark: _Toc455915808][bookmark: _Toc431651829][bookmark: _Toc431652450][bookmark: _Toc431651668]6.1.7游客休憩
6.1.7.1应提供临时性休闲休息设施，为游客提供休息休闲服务。
6.1.7.2宜设置餐饮、酒吧、咖啡、茶室等休闲场所。
6.1.7.3宜提供免费清洁的饮水设施。
[bookmark: _Toc455915814]6.1.8便民服务
6.1.8.1宜设置储物间、服务台，提供小件物品寄存服务，提供雨伞雨衣、针线包等便民工具，提供自助外币兑换、自动取款机、无人售货机、邮政服务、共享充电等便民服务。
6.1.8.2宜提供便捷、高效移动网络服务，配置免费无线局域网。
6.1.8.3宜根据老年人、孕妇、儿童、残疾人等群体的特点与需求，提供专门的旅游信息咨询服务以及轮椅、婴儿车、拐杖等相关服务设施。
6.1.8.4宜提供邮寄服务，设置便捷邮箱、书写台、快递信封等。
6.1.8.5可根据实际情况配备婴儿室、儿童游乐区等特殊活动空间。
6.1.8.6可根据游客需求，提供其他便民服务。
[bookmark: _Toc456556337][bookmark: _Toc455847249][bookmark: _Toc431652457][bookmark: _Toc455957070][bookmark: _Toc431651840][bookmark: _Toc455915816][bookmark: _Toc455934134][bookmark: _Toc431651679][bookmark: _Toc431651515]6.2 服务方式
[bookmark: _Toc431651841][bookmark: _Toc431651516][bookmark: _Toc431651680][bookmark: _Toc431652458][bookmark: _Toc455915817]6.2.1 现场服务
6.2.1.1应设置咨询台，配备现场服务人员，当面接受来访游客和居民的咨询并提供相关服务。
6.2.1.2应提供旅游信息咨询、办理预订服务、提供交通换乘服务以及其他旅游服务。
6.2.1.3接待游客时，应严格遵守现场服务相关规范，做到主动、热情、友好、专业。对于不能回答或与本职工作无关的问题，应耐心向游客解释，避免随意作答提供错误信息。
6.2.1.4宜提供面向残疾人的盲文、手语视频等无障碍服务。
[bookmark: _Toc431651682][bookmark: _Toc431651518][bookmark: _Toc455915819][bookmark: _Toc431651843][bookmark: _Toc431652460]6.2.2 声讯服务
6.2.2.1应配备服务热线电话，开通旅游咨询热线电话，借助文化和旅游服务热线以及其他热线，配备电话咨询员，提供相应电话接入的声讯服务。
6.2.2.2服务电话号码、服务时间和服务语言应在旅游服务中心显著位置公示。
6.2.2.3电话应答要及时准确，语言规范，回答问题应细致耐心。
[bookmark: _Toc431651519][bookmark: _Toc431651683][bookmark: _Toc431651844][bookmark: _Toc455915820][bookmark: _Toc431652461]6.2.3自助服务
6.2.3.1应配备可供公众免费查询、浏览的电子信息设备如触摸屏、自助查询设备、自动播放视频设施，介绍景区资源、文化资源、游览路线、游览活动和天气预报等信息。
6.2.3.2宜设有二维码等数字工具，游客能通过智能终端快速获取信息。
6.2.3.3提供的自助服务设备宜有字体缩放、字幕标注及手语翻译等无障碍服务措施。
6.2.3.4宜及时更新设备信息，保证信息准确、有效。
6.2.3.5宜为有需要的游客提供查询指导。
[bookmark: _Toc456556338]6.3 服务时间
6.3.1应保证每天8小时服务时间，并依据游客和居民出游规律作相应调整。
6.3.2应根据游客量适当延长周末、节假日、旅游高峰季节服务时间。
6.3.3应在旅游服务中心的入口处、布告栏等醒目位置公示开放时间，并在其他的文化和旅游宣传资料和相关平台上刊出。
[bookmark: _Toc431651845][bookmark: _Toc431652462][bookmark: _Toc456556339][bookmark: _Toc455957071][bookmark: _Toc455915821][bookmark: _Toc455847250][bookmark: _Toc431651520][bookmark: _Toc431651684][bookmark: _Toc455934135]6.4 服务语言
[bookmark: _Toc431651522][bookmark: _Toc431651686][bookmark: _Toc431651847]6.4.1综合站
6.4.1.1应至少提供普通话、英语等2种语言服务。
6.4.1.2宜提供重要客源地的语言服务。
6.4.2专业站
6.4.2.1应提供普通话语言服务。
6.4.2.2宜根据实际情况提供重要客源地的语言服务。
[bookmark: _Toc431651849][bookmark: _Toc431651524][bookmark: _Toc431651688]6.4.3服务点
6.4.3.1应提供普通话语言服务。
6.4.3.2可根据实际情况提供重要客源地的语言服务。
[bookmark: _Toc161184917]服务人员
7.1 人员数量
[bookmark: _Toc431651569][bookmark: _Toc431651733][bookmark: _Toc431651894]7.1.1宜根据旅游服务中心的类型、规模和服务内容，配备相应数量的服务人员。
[bookmark: _Toc431651571][bookmark: _Toc431651735][bookmark: _Toc431651896]7.1.2宜设立文化和旅游志愿服务站（点），招募文化和旅游志愿者，开展文化和旅游志愿服务。志愿者应熟悉本地经济、社会、人文、地理等知识，对本地旅游有一定了解，具备相应服务技能。
7.2人员素质
[bookmark: _Toc431651573][bookmark: _Toc431651737][bookmark: _Toc431651898]7.2.1服务人员应热爱文化和旅游工作，责任心强。
[bookmark: _Toc431651738][bookmark: _Toc431651574][bookmark: _Toc431651899]7.2.2服务人员宜有良好的沟通能力和较强的服务技能，包括获取、使用和提供本地旅游信息所需要的知识和技能，急救知识和紧急情况处理能力，投诉管理和建议的技能，无障碍设施使用与服务技能等。
[bookmark: _Toc431651900][bookmark: _Toc431651739][bookmark: _Toc431651575]7.2.3服务人员应具备本地经济、社会、人文、地理等基本识，熟悉本地旅游资源，旅游服务提供商的服务质量等情况。
[bookmark: _Toc431651740][bookmark: _Toc431651901][bookmark: _Toc431651576]7.2.4服务人员应掌握标准普通话，部分服务人员宜掌握相应外语和地方方言。
7.2.5旅游服务中心应定期或不定期对服务人员进行培训。
[bookmark: _Toc456556348][bookmark: _Toc431651748][bookmark: _Toc431651909][bookmark: _Toc455957086][bookmark: _Toc431652483][bookmark: _Toc455847266][bookmark: _Toc455915840][bookmark: _Toc455934150][bookmark: _Toc431651584]7.3行为要求
[bookmark: _Toc431651910][bookmark: _Toc431651585][bookmark: _Toc431651749]7.3.1服务人员应统一着装，并佩戴标有中英文姓名和工号的胸牌。
[bookmark: _Toc431651911][bookmark: _Toc431651750][bookmark: _Toc431651586][bookmark: _Toc431651912][bookmark: _Toc431651751][bookmark: _Toc431651587]7.3.2服务人员应态度热情，耐心、细致、不急不躁，举止文明，用语规范。
[bookmark: _Toc431651589][bookmark: _Toc431651753][bookmark: _Toc431651914]7.3.3游客和居民提出咨询内容以外问询时，服务人员应提供所知线索，避免提供错误信息。
[bookmark: _Toc455957087][bookmark: _Toc456556349][bookmark: _Toc455915841][bookmark: _Toc431652484][bookmark: _Toc455847267][bookmark: _Toc431651591][bookmark: _Toc431651755][bookmark: _Toc431651916][bookmark: _Toc455934151][bookmark: _Toc161184918]管理要求
8.1组织管理
[bookmark: _Toc431651766][bookmark: _Toc431651602][bookmark: _Toc431651927]8.1.1应建立健全管理制度和服务规范，包括服务手册、岗位职责及要求、服务流程、培训考核、安全管理、卫生保洁等制度。
8.1.2应建立健全各类应急预案。
[bookmark: _Toc431651767][bookmark: _Toc431651928][bookmark: _Toc431651603]8.1.3应加强各项设施、设备的日常管理和维护，保障各项设备安全稳定、运行正常。
8.1.4宜与周边社区建立联系，鼓励社区居民参与信息提供和相关活动。
[bookmark: _Toc455847271][bookmark: _Toc431652488][bookmark: _Toc431651931][bookmark: _Toc431651606][bookmark: _Toc455957090][bookmark: _Toc456556351][bookmark: _Toc431651770][bookmark: _Toc455915844][bookmark: _Toc455934154]8.2质量监督
[bookmark: _Toc431651932][bookmark: _Toc431651607][bookmark: _Toc431651771]8.2.1宜制定服务质量评价计划和措施，建立绩效考核体系，定期对旅游服务中心运营绩效和人员绩效进行监督和考核。
8.2.2宜建立公众意见征集与评价反馈机制，在显著位置设立意见箱（簿）、公开监督电话，定期征集公众意见，改进服务工作。
[bookmark: _Toc456556353][bookmark: _Toc455847273][bookmark: _Toc161184919][bookmark: _Toc455934155][bookmark: _Toc455957091][bookmark: _Toc431651617][bookmark: _Toc431652490][bookmark: _Toc431651942][bookmark: _Toc455915845][bookmark: _Toc431651781]名称与标识
[bookmark: _Toc455915846][bookmark: _Toc455934156][bookmark: _Toc455957092][bookmark: _Toc431651618][bookmark: _Toc456556354][bookmark: _Toc431651943][bookmark: _Toc455847274][bookmark: _Toc431651782][bookmark: _Toc431652491]9.1中英文名称
[bookmark: _Toc431651783][bookmark: _Toc431651944][bookmark: _Toc431651619]9.1.1中文名称：旅游服务中心。
[bookmark: _Toc431651784][bookmark: _Toc431651945][bookmark: _Toc431651620]9.1.2英文名称： Tourist Centers。
[bookmark: _Toc431652492][bookmark: _Toc431651785][bookmark: _Toc455957093][bookmark: _Toc456556355][bookmark: _Toc431651946][bookmark: _Toc455847275][bookmark: _Toc431651621][bookmark: _Toc455934157][bookmark: _Toc455915847]9.2标识
采用“主体标识+国际通行的‘i’标识”结合的标识。各地可根据本地情况设计主体标识。
[bookmark: _Toc431652493][bookmark: _Toc431651788][bookmark: _Toc456556356][bookmark: _Toc431651949][bookmark: _Toc455847276][bookmark: _Toc455934158][bookmark: _Toc455957094][bookmark: _Toc431651624][bookmark: _Toc455915848]9.3标识的视觉识别系统
标识的颜色应为：青98，品红90，黄14，黑0。
[bookmark: _Toc455915850][bookmark: _Toc456556358][bookmark: _Toc455934160][bookmark: _Toc431651790][bookmark: _Toc455847278][bookmark: _Toc431651951][bookmark: _Toc431652495][bookmark: _Toc455957096][bookmark: _Toc431651626]9.4组合应用
[bookmark: _Toc431651627][bookmark: _Toc431651952][bookmark: _Toc431651791]9.4.1标识、中文名称和英文名称可组合应用，应以明显地点+关键词的形式命名。
[bookmark: _Toc431651953][bookmark: _Toc431651628][bookmark: _Toc431651792]9.4.2中文名称的规范字体为黑体，英文名称的规范字体为Times New Roman。
9.4.3旅游服务中心主体建筑、正门、墙壁等醒目位置设立统一标识。
[bookmark: _Toc431651793][bookmark: _Toc431651954][bookmark: _Toc431651629]9.4.4统一使用标识，并应用于交通工具、网站、信封等。
[bookmark: _Toc455847279][bookmark: _Toc431652496][bookmark: _Toc455957097][bookmark: _Toc455934161][bookmark: _Toc431651955][bookmark: _Toc431651630][bookmark: _Toc455915851][bookmark: _Toc431651794][bookmark: _Toc456556359]9.5公共信息图形
公共信息图形设置应符合国家标准GB/T10001、LB/T 012的要求。
